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Resumen: Esta Tesis presenta la definicion de un modelo de representacién de la
informacién textual que aglutina sus caracteristicas 1éxicas, sintdcticas y semanticas
en una unidad de informacion. Dicha unidad se emplea en tareas de Busqueda de
Respuestas superando asf las limitaciones de los modelos basados en la co-ocurrencia

de términos.
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Abstract: This Thesis defines a model for representing textual information that
includes its lexical, syntactic and semantic characteristics into an information unit.
This unit is used for Question Answering tasks overcoming this way, the limitations
of term co-occurrence approaches.
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Esta Tesis Doctoral fue realizada por José
Luis Vicedo Gonzilez bajo la direccion del
Dr. Antonio Ferrdndez Rodriguez de la Uni-
versidad de Alicante. Se presenté el dia 28
de mayo de 2002 ante el Tribunal compuesto
por los doctores Felisa Verdejo Maillo, Ho-
racio Rodriguez Hontoria, Manuel Palomar
Sanz, Alfonso Urena Lépez y Lidia Moreno
Boronat. Se concedié por unanimidad la ca-
lificacién de Sobresaliente Cum Laude.

1 Motivaciones

Los sistemas de recuperacién de informa-
cién (RI) se han convertido en herramientas
bésicas para acceder a la gran cantidad de
informacién electrénica disponible en la ac-
tualidad. Sin embargo, la escasa precision de
estos sistemas a la hora de obtener respues-
tas concretas a necesidades especificas de in-
formacién, ha fomentado la investigacién en
sistemas que permitan un acceso de estas ca-
racteristicas a grandes volimenes de informa-
cién: los sistemas de Busqueda de Respues-
tas (BR) en dominios no restringidos (open-
domain Question Answering systems - QA).
Estos sistemas realizan una tarea mucho més
precisa que las tareas clsicas de RI, ya que
los resultados de la busqueda no son docu-
mentos completos sino pequenos extractos de
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texto que contienen la respuesta a las pregun-
tas formuladas por los usuarios. Estos siste-
mas obtienen la respuesta partiendo de una
gran cantidad de textos no restringidos es-
critos en lenguaje natural como periddicos,
diccionarios, etc. Las técnicas empleadas por
estos sistemas estdan relacionadas con aquellas
tradicionalmente empleadas en los campos de
RI y de procesamiento del lenguaje natural
(PLN). En particular, actualmente existe un
gran interés en la obtencién de modelos ge-
nerales que combinen e integren de forma efi-
ciente ambos tipos de técnicas en tareas de
BR. El trabajo principal desarrollado en es-
ta tesis incide en este aspecto. Consiste en
la definicién de un modelo general de repre-
sentacion de la informacién textual que aglu-
tina sus caracteristicas léxicas, sinticticas y
sobre todo, semdanticas en una unidad sus-
ceptible de ser tratada como elemento basico
de informacién con el que un sistema de BR
ha de enfrentarse. Ademads, se ha definido e
implementado un sistema de BR (SEMQA)
que emplea esta unidad de informacién en sus
procesos permitiendo asi, la superacion de las
limitaciones impuestas por los modelos basa-
dos en términos clave.

La consecucién del objetivo principal de
esta tesis ha ido acompanado del andlisis de
diversos aspectos relacionados. En primer lu-
gar, se ha realizado un estudio exhaustivo de
la situacién actual de las investigaciones en
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este campo. A partir de este estudio se ha de-
rivado la primera clasificacién existente en la
literatura que enmarca las diferentes estrate-
gias y aproximaciones desarrolladas hasta la
fecha. En este 4mbito, se ha profundizado en
el estudio de la aplicacién de técnicas de re-
solucion de correferencias en los sistemas de
BR mediante el andlisis de la problematica de
su aplicacién en las diferentes etapas del pro-
ceso de BR. Finalmente, este trabajo realiza
un profundo andlisis comparativo de los sis-
temas de BR mads importantes que permite
detectar aquellas técnicas y estrategias que
demuestran ser mas efectivas en este tip de
tareas.

2 Aportaciones

Las principales aportaciones de la Tesis son:

e Recopilacion y estudio de los recursos de
RIy PLN aplicados a la BR. Se han des-
crito aquellas técnicas de RI y PLN més
utilizadas en sistemas de BR. Se han pre-
sentado sus caracteristicas bésicas y se
ha analizado la influencia de su aplica-
cién en el ambito de los sistemas de BR.

e Definicion general del problema de la
BR. Se ha abordado la definicién del pro-
blema de la BR desde una perspectiva
de futuro. Para ello, se han definido los
objetivos generales a conseguir a largo
plazo y se han estudiado las diferentes
vertientes del problema en funcién de los
requerimientos planteados por diferentes
tipos de usuarios interesados en estos sis-
temas. Ademds, este estudio ha permi-
tido acotar el &mbito del problema de la
BR definiendo asi, unos limites entre los
que podemos situar el estado actual de
las investigaciones en este campo.

e Andlisis y clasificacion de las diversas
aprorimaciones existentes. Se ha efec-
tuado un estudio exhaustivo de la situa-
cién actual de las investigaciones en sis-
temas de BR. A partir de este estudio, se
han clasificado las propuestas existentes
desde dos puntos de vista diferenciados.
La primera de ellas sitia el conjunto de
los sistemas actuales en el punto exac-
to en el que se encuentran dentro de los
limites planteados en la definicién gene-
ral del problema de la BR. Por otra par-
te, y con el objetivo de poder analizar
en detalle las diferentes aproximaciones,
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este trabajo propone una segunda clasi-
ficacion en funcién de los diferentes ni-
veles de procesamiento del lenguaje na-
tural que estos sistemas aplican en sus
Pprocesos.

La resolucion de la andfora en los sis-
temas de BR. Se ha profundizado en el
estudio de la aplicacién de técnicas de
resolucién de correferencias en los siste-
mas de BR analizando, ademas, la pro-
blemaética de su aplicacién en las diferen-
tes etapas del proceso de BR.

Andlisis de perspectivas de futuro. FEn
funcién de la situacién actual de los sis-
temas de BR, y en base a las perspecti-
vas abiertas en torno a la investigacién
en este campo, se han detallado y anali-
zado las principales direcciones hacia las
que se estan dirigiendo actualmente los
esfuerzos investigadores.

Definicion de un modelo general de
representacion de la informacion tex-
tual. Se ha disenado un modelo de re-
presentacién de la informacién textual
que integra sus caracteristicas léxicas,
sintacticas y semanticas en una unidad
de informacién (concepto) que es suscep-
tible de ser utilizada como unidad de tra-
tamiento por un sistema de BR.

Disenio e implementacion de un sistema
que utiliza el “concepto” como unidad
bdsica de informacion en la tarea de BR.
Este sistema emplea el concepto como
elemento basico a partir del cual, se de-
fine el funcionamiento de los diferentes
médulos que componen el sistema.



