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Resumen
1. Iatrodaccion

ATOS (Automatic Telephone Operator
Service) [Alvarez et al. 1996] es un sistema
interactivo dirigido por medio de la voz gque
permite al usuario activar y configurar todas las
opciones que permiten las PABX actuales
[Lopez-Soto et al. 1997]. Basicamente consta
de 3 modulos: reconocedor de voz, médulo de
PLN, y gestor de didlogo (GD). El madulo de
RV es capaz de reconocer un vocabulario de
unas 20.000 palabras y emplea un maodelo
estadistico del lenguaje. El sistema es
independiente del usuario. La tasa media de
error de palabma medida en condiciones de
laboratorio es de alrededor de un 95%. Los
errores mas frecuentes son los debidos a falta
de concordancia asi como inserciones y
omisiones de palabras. El reconocedor emplea
unidades dependientes del contexto que se
modelan mediante modelos ocultos de Markov
semicontinuos.

Las unidades empleadas son trifonemas
{Amores et al. 1994]. El mdédulo de PLN se
denomina IRIS. IRIS recibe como cadena de
entrada la secuencia generada por un
reconocedor de voz y pasa la salida al GD. A
continuacién nos centraremos en los
mecanismos de parsing que han servido para
analizar las muestras de lenguaje hablado que
genera el reconocedor de voz.

Asimismo presentamos el protocolo CTAC,
que asegura una inlerfaz fluida entre el sistema
de PLN y el GD. '

2. IRIS: Mecanismos de parsing

Los mecanismos de parsing en IRIS se han
diseado para hacer frente a las caracteristicas
propias del lenguaje hablado asi como a los
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errores  producidos en la fase de
reconocimiento.

TRIS constituye una versin modificada de
Episteme [Amores & Quesada 1997] para esta
aplicacion. Las incorporaciones mas novedosas
que se han introducido en la fase de analisis son
las siguientes:

2.1 Categoria VOID: Palabras sin informacion
semantica relevante.

Sélo los 1érmminos léxicos que aportan
informacion del dominio pasan al parser. El
resto caen bajo la categoria VOID y son
ignorados. El sistema puede analizar o no estas
entradas segiin cambie el dominio mediante la
activacion o desactivacion del comando
correspondiente (VoidWordslgnore).

2.2 Palabras no incluidas en el léxico.

Mediante el comando NotFoundwordIgnore
se previene la entrada al parser de aquellas
palabras que no pertenecen al léxico. El
comando NotFoundWordDefault permite al
sistema  aumentar  progresivamente el
vocabulario asignando una categoria por
defecto a la palabra desconocida y
comprobando su validez en el analisis.

2.3 Analisis de subcadenas

El médulo de parsing permite el analisis de
fragmentos del total de la cadena de entrada
con el comando  ConfParserSolution-
PartialStrings. Cuando una unidad de habla no
ha sido correctamente reconocida, o cuando
solo es posible analizar parte de la informacion
contenida en la secuencia de entrada, IRIS
puede extraer las subcadenas gramaticales de la
cadena completa. Asi se consigue que el
proceso de anilisis no quede interrumpido, y
llegue informacion parcial al GD.




2.4 Resolucién de la ambigiiedad en el andlisis

Se ha implementado un mecanismo de
control de prioridad entre reglas gramaticales
asociadas a un mismo simbolo en la parte
izquierda de la produccién. Los niveles de
prioridad se establecen en funcién de la
plausibilidad seméntica de los nodos analizados
cuando se emparejan a una - produccion
gramatical. El sistema selecciona el analisis
mas completo desde el punto de vista de la
informacién que aporta en relacién al dominio.
En segundo lugar, se han definido unos
algoritmos para seleccionar el anilisis mas
completo segin los elementos consumidos en
el anilisis. Hemos considerado los siguientes
criterios: posicion, longitud, y el denominado
"criterio G o criterio de globalidad.

2.5 CTAC: Protocolo de comunicacion entre
IRIS y el gestor de didlogo.

CTAC es el protocolo que permite la
comunicacion fluida entre JRIS y el GD. Se
define como una especificacion tipificada de
nicleos semanticos. Este protocolo permite
recuperar informacion aunque las oraciones no
se hayan analizado completamente. Esto se
consigue gracias a la estructura de rasgos
(CTAC) asociada a cada elemento de anilisis,
desde los nodos no terminales a los raices, ¥
que se mantiene duranie todo el proceso de
andlisis.

3. Resultados actunales

Con los mecanismos descritos arriba se ha
conseguido un analisis correcto en el 98.2% de
las oraciones del corpus (4.028). El promedic
de ‘velocidad de analisis es de 70.240 palabras
por segundo.
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