COMUNICACIONES







1 - PROCESAMIENTO DEL LENGUAIJE Y GESTION DOCUMENTAL







SEPLN - VIII Congreso 25

ANALISIS Y REPRESENTACION DEL TEXTO EN DOCUMENTACION:
APUNTES PARA EL CAMBIO

Dr. Antonio Garcia Gutiérrez

Profesor titular
Facultad de Ciencias de 1a Informacion
Universidad Complutense de Madrid

Resumen

El objetivo de la presente comunicacién no es tanto presentar los frentes prioritarios de la
investigacién documentol6gica en los campos de andlisis y lenguaje como hacerlos conectar con la
problemdtica y avances constatables en dreas como la traduccién automética, la lexicografia o la
creaci6n y gestién de bases de conocimientos en sistemas expertos.

Comencemos a exponer los temas fundamentales de investigacién experimental 2 partir del
ltimo eslabén que debe culminar el proceso informativo: el usuario. .

La necesidad de informacién. Modelos de demanda

En cualquier sistema de informacién debe modelizarse el usuario, claro es que la manera de
hacerlo, especulativa o empirica , ya ticne equilibrados sus defensores y detractores. Si nos situamos
en el enfoque mds pragmdtico de la Documentologia, creacién de métodos para generar Procesos
informativos mediante andlisis y lenguajes documentales, la figura del usuario modeloes insoslayable.
Ahora bien, el usuario nos interesa en cuanto conjunto de elementos reales probables.

De un concepto tan difuso como “necesidad de informacién® se parte en investigacién
documentol6gica estando ligada la credibilidad y universalidad de los resultados al nivel de claridad
que se ha dado oforzado al definir los conceptos de demanda, usuario, satisfacci6n, utilidadetc. Parece
evidente que estas definiciones generales no son muy dtiles en 1a investigacién préctica y, por tanto,
es necesario usar condiciones y parametrizar los corpus observados para poder operar lo que, de un
lado, beneficia al investigador y, de otro, perjudica la conexi6n, fiabilidad y generalidad de investiga-
ciones efectuadas sobre el mismo objeto.

No obstante, es posible trabajar bajo unos principios generales que dan consistencia a la
disciplina. En cuanto al usuario modelo o modelo de demandas parece claro que en los sistemas
convencionales se Gienen presentes en funci6n de bases teméticas solamente ignordndose las bases
modales.

Enefecto, el usnario se somete al sistema y no viceversa, es decir, los sistemas son planificados
en funcién del campo de conocimiento y, hasta ahora, con excesivos recortes impuestos por la
tecnologfa. Vayamos al planteamiento opuesto. Un usuario no desea la informaci6n que le suministra
una base de datos convencional asentada sobre el método de la coincidencia formal de significantes
© No quiere encorsetar su demanda en el reduccionismo de respuesta que presta un sistema experto
obsesionadoen losenunciados simplesy declarativos. Abramos, pues, el horizonte de sus necesidades,
y ya gue no es posible universalizar, cifiamonos a una aplicacion concreta ¢Omo el discurso
periodistico.

El usnario de una base de datos de actualidad desea, bisicamente, informacién de actualidad
en todas sus formas de manifestaci6n, por lo tanto, €s necesario averiguar c6mo es posible solicitar
informacién de esta naturaleza. Siun ser humanoes la base de datos hipotética a la que nos referimos,
seguramente la informaci6n convencional que ofrecen las existentes serfa la menos procurada. Sin
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embargo, andlisis comparativos, verificaciones. inferencias, todo o partes de textos o datos factuales,
entre otros, parecen ser focos de esas preguntas. En consecuencia, un inventario riguroso de demandas
es esencial para investigar en documentacién aplicada.

Documentdiogos y documentalistas

El document6logo es el agente que observa, describe y modeliza procesos de inf ormacidn. El
documentalista quien los construye y mediatiza. En el estado actual de 1a Documentacién, en general,
y periodisticaen particular, lapropuesta de nuevos métodos documentolégicos notendriainterlocutores
en la prictica debido a dos razones: los profesionales desconocen el nuevo rol que deben asumir yla
tecnologfa, por el momento, $6l0 permite cristalizar avances parciales, por lo que las empresas no
arTiesgan inversiones en equipos efimeros.

El documentalista no solamente va a ser un transmisor que lee y sintetiza informacién sino un
reestructurador de la misma. La tecnologia debe ir haciendo admisible nuevas estructuras de
informacién para facilitar nuevos modos de respuesta.

Entre ambos elementos del proceso situamos al documentSlogo como un epistemologo
practico, en palabras de Gardin, que se debate entre las estructuras de conocimiento y sus posibles
representaciones. El desarrollo en este aspecto, es muy poco fructifero y escaso actualmente (1os
mayores avances documentolégicos se siguen imponiendo desde los propios avances tecnolégicos)
pero, en cualquier caso, ya estdn promoviendo una conciencia diferente primero entre estudiantes de
Documentacién, doctorandos e investigadores y, a continuacién, entre los mismos documentalistas
para poder vislumbrar un cambio trascendental en la disciplina dentro de este decenio.

La aproximacién pluridisciplinar

El equipo, con el que trabajo, se ha empefiado en la aproximacién pluridisciplinar y, de ahi,
transdisciplinar de la investigacion documentolégica. Estamos convencidos de que para abordar
problemas cognitivos lo mds sensato es situarse en las disciplinas que los estudian de manera estable
y, realizando rigurosos recortes en funcién de nuestros fines, aprovechar el aparato tedrico-conceptual
y metodolégico que proponen para la resolucién de los casos.

La experiencia primera ha sido fructifera pero agotadora. Son demasiadas las disciplinas y
muchos los autores que tratan €l conocimiento y su representacién y, porello,es dificil extraer y aplicar
todos los enfoques y métodos encontrados. Sin embargo, algunos de los logros obtenidos en las
investigaciones que hemos realizado ya estdn siendo utilizados como principios investigadores y
docentes. Sin extenderme més en este sentido, citaré algunas de las disciplinas que més han
enriquecido, por el momento, nuestras contribuciones: Lingiifstica en general y Seméntica y Sintaxis
en particular, Légica formal, Andlisis de Contenido, Andlisis del Discurso o Teoria de la Comunica-
cién. Sefialo otras prometedoras: Inteligencia Artificial, Traductologfa, Psicologfa cognitiva y
Ciencias cognitivas en general.

Un nuevo modelo documentoldgico

Tras servirnos durante un largo periodo de modelos de investigaci6n prestados con adaptacio-
nes (comoel estructuralista) 0 pocos convincentes (comoel operativo propuesto porla propiaempresa)

hemos consegido centrar las investigaciones €n 0rno a unos principios generales de trabajo que son
los siguientes:

* Lectura-Transformacion-Repre.sentacién-Recuperacién

Estos cuatros elementos bisicos constituyen los pilares del nuevo modelo permitiendo una
labor coherente con el discurso mds general de nuestra disciplina, integradoraen cuanto alosresultados
y a la previsin de aplicaciones y extrapolaciones.
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* Experimentalidad y verificacién

El nticleo de nuestro trabajo esexperimental. Partimos de corpus construidos, los observamos,
proponemos metodologias bien de andlisis, bien de construccién de vocabulario y las llevamos a la
préctica. Ahora bien, no puede haber resultados fiables sin verificacion.

En consecuencia, una de las prioridades de nuestras investigaciones es la de obtener métodos
de validacién, por el momento demasiado miopes, demasiado pobres, que den cuenta de los resultados
y permitan algunas generalizaciones. También, para ello, debemos acudir a otras disciplinas que ya han
hecho propuestas sobre sus respectivos corpus, €n concreto, el an4lisis de contenido y del discurso.

La verificacién afecta a todo el proceso investigador en nuestra disciplina: los corpus no estin
bien definidos, no disponemos de una formulacién clara de sus componentes y de los elementos
minimos que las constituyen, no sabemos cémo alcanzar la representatividad de las muestras ni c6mo
testar los resultados satisfactoriamente. Esta es una de las mayores lagunas que i€nemos presente.

Algunas experiencias emprendidas

Bajo el mencionado paraguas multidisciplinar que se vuelve transdisciplinar, conforme
avanzamos, enel sentido de atravesary verse atravesado por la Documentacion y en funcién de nuestro
modelo genérico, hemos realizado algunas experiencias sobre dos campos de observacién: la
generaci6n de métodos de lectura pragmitica y la propuesta de nuevos métodos de construccion de
vocabulario. Veamos algin ¢aso:

Partimos de la base de que la lectura en Documentacién es rutinaria y masiva. Ademds, el
documentalista no lee por placer sino atendiendo a unos fines prefijados y a unos criterios no
explicitados. El objetivo, en este aspecto, ha sido localizar algunos métodos de andlisis textual que nos
permitan esquernatizar el raciocinio del autor/productor y nos ofrezcan resultados similares delectura,
es decir, se persigue una mayor objetivacién dela comprensién del texto mediante lalectura simulada,
Este objetivo se fundamenta en las siguientes conjeturase hipétesis: Ia ideologia y la cultura del lector
influyen excesivamente en los resultados de la comprension lo que perjudica el sistemna de recupera-
ci6n. El texto propone una informacién que puede ser detectada por encima de esos filtros y que
responde aladenominacién de macroestructura, porlotanto, lalectura documental debe ser objetivada.
Si Ia lectura es objetivable (en reglas), entonces €s programable.

Para ello, hemos estudiado las propuestas de algunos lingiiistas y analistas del discurso como
Pottier, Greimas, Van Dijk. En el texto periodistico funcionan algunos de estos méiodos que no son
v4lidos en otros corpus pero aiin presentan muchas restricciones, por ejemplo, si bien la gramdtica de
casosresponde a cémo produce el textoel periodista tras interrogar larealidad y los hechos o el modelo
de Van Dijk nos da la clave de la estructura repetitiva del texto en prensa, existen dentro de nuestra
misma aplicacién un gran niimero de variables que impiden la extrapolacién fuera de las muestras:
extensién, profundidad, nimero de enunciados o pérrafos, géneros o estilos.

Pero a pesar de lo incipiente de este tipo de investigacién comenzamos a entender la lectura
pragmética de otra forma. Ya hemos abandonado, por ejemplo en el nivel docente, las précticas de
interpretacion textual basadas en instrumentos referentes, en la intuicién o en el sentido comiin. Sin
embargo, necesitamos conectar estos pequefios logros con los obtenidos en el nivel de representacion
(que desgraciadamente ha invadido y cegado, hasta ahora, la vision global del modelo) y ademds,
conseguir equipos que permitan mecanizar las experiencias una vez maduradas. La mecanizacion
ayudarfa, también, a puntualizar los métodos de validacién.

Mucha informacién sobre nuestra aproximacién en investigacion documentoldgica se nos
escapa en el marco de una comunicacién. S6lo cabe desear un acercamiento entre las disciplinas, ricas
y pobres, para solucionar los problemas hasta donde convergen, ya largo recorrido conjunto, y, 2 partir
de ahi, comenzar a construir este espacio comin de las disciplinas que se ocupan de practicar con el
Conocimiento.









