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Planteamientote6ricoentornoal paralelismoexistenteentre el procesamiento delalenguapara
1a raducci6n y el que se da en la ransformacién documental. Partiendo de una vinculacién comin a
las tendencias cientificas de los afios sesenta, se explica el origen de las aplicaciones semdnticas al
manejo de la informaci6n. Se destacan las coincidencias en el tratamiento automatizado entre la
traduccion ylarepresentacién documental. Para considerar desde este convencimiento la coincidencia
en los avances y la identidad de problemas. Lo que conlleva al reconocimiento de las aplicaciones
lingiifsticas ala intermediacién documental automatizada y un breve anlisis de 1a situacion presente
en Espafia.

1.- Razones histéricas de una vinculacion

Como consecuencia de las necesidades informéticas surgidas durante la [i Guerra Mundial
apareci6 en los afios siguientes un movimiento documental que en poco tiempo logré cambiar la
perspectivateéricaeinclusolapropia denominacién denuestro campo de actividad. Pasaba aun primer
plano la recuperacién urgente de informacion mediante dispositivos masbaratos y seguros. Ensulogro
se volvi6 imprescindible alcanzar un uso eficiente de la documentacién almacenada y una mayor
capacidad de transferencia comunicativa.

Elmovimiento se gestéenempresas de titularidad pﬁvadacomolag(mn_@g'gmmmwﬂ,
una de las firmas comerciales dedicadas a Ia consultorfa y a Ia recuperacién de la informacién. De ella
partieron las iniciativas para las primeras indizaciones coordinadas: los unitérminos, antecedente de
los acmales sistemas de recuperacién. En esta nueva tendencia los primeros protagonistas se
relacionaron tanto con la recuperacién por conceptos como con la automatizacién. Justifica desde
entonces el maridaje indisoluble que surgi6 en su aplicacién.

Taube, Perry, Casey, Berry, Garfield, Luhn y Kent se interesaron desde los tempranos sesenta
por los procesadores de palabras, por la indizacién autoratizada desde los titulos (indices KWIC y
KWOC), por laelaboraci6n de thesauri mediante ordenador. Enespecial Luhn se propuso transformar
el conocimiento humano mediante la indizacién y el resumen en la persecuci6én de reducciones
homomérficas. Para ello aplicé la automatizacién al manejo de los textos documentales. Desde
entonces la seméntica documental y la intervencién de los ordenadores en el proceso informativo se
establecieron como las caracteristicasmds definitorias paraentender quéseala «Information Science».
Sin su concurso el andlisis de contenido resulta imposible.

— Siquisiésemoscaracterizarla «Information Science» respecto a sus precedentes documentales
deberfamos destacar como aportaciones mds originales las siguientes:

- Planteamiento de los, problemas de recuperacién de la informacitn desde indizaciones
coordinadas sobre términos extraidos del lenguaje natural.

- Aplicacién de los ordenadores al control y gestion dela informacién,

- Como consecuencia de ésta, aparicién de las Bases de Datos, en cuanto aliernativa a los
medios de difusién impresos.

- Sometimiento de los hechos documentales a medici6n estadistica.
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- Sujecci6n de 1 actividad y la producci6n informativas a la ley de la oferta’y de ]a demanda.

Deesta forma vemos como lom4s peculiar denuestra actividad tiene que verdesde tres décadas
con el lenguaje natural y las actuaciones para su automatizacion.

Traduccién automatizada y transformacion documental. Relaciones de inclusion.

La representacién documental de base seméntica muestra un claro paralelismo con la
traduccién automatizada. Demostrable incluso desde una coincidencia temporal en sus origenes. E
implicdndose hasta el punto de que las aplicaciones lingiiisticas a la Documentacién no pueden
concebirse lejos de las exigencias te6ricas y précticas de la traducci6n. (Porqué”:

- Por la obligaci6n de aproximarse ambas al texto integro si lo que se desea es un tratamiento
automdtico aceptable. .. . . . ...

-2 <. Por las necesidades de comunicacién que fomentan su presencm ¥ hasta justifican su
existencia, - .- o0 - o S - :
n —P@jr el impulso que para ambos héchos supuso la llegada de los primeros ordenadores.

* La analogfa es tan clara que podemos llamar traducci6n'a la version de un texto desde una
lengua natural a otra, igual que al proceso de transformacién texwal desde el documento completo a
su resumen e indizaci6n. Para que ambas acciones puedan ser diligenciadas, se hace necesario
profundizar en la comprensién de los discursos. Lo que viene a ser corroborado por una nueva
coincidencia. Desdelos afios sesentaasistimos aun granavance enelconocimientoy laconceptualizacién
del texto imprescindible para un procesamiento ulterior:. - o o

7 Ademds, porque las dos principales aplicaciones del procesamiento automdtico de las lenguas

“natiirales tienen que vercon la Documentacién (puesto que la mayor parte de las informaciones parten

delostextos): R - : ' S :
. -Lasdeindole terminolégica, punto de partida para los bancos de datos desde los que se nutren

los elementos de los thesauri. ' e

.- Las relativas al estudio de las estructuras y estrategias textuales. Ya que no en vano la

descripcién sustancial se expresa integramente en desarrollos lingiifsticos naturales.

- Centréndonos-en las tareas de_intermediacién _informati\(a;, y desde la perspectiva del
‘conocimiento, la transformacién textual plantea los mismos plfpbl_cmas siloque pretendemoses lograr
¢l paralelismo semdntico entre exto y descriptores como entre texto y resumen. En los dos casos
obtenemos la representacién del contenido mediante términos o mediante un nuevo texto. Ambas
describen el texto, s6lo les diferencian los fines documentales de recuperacion o deexplicacién. Desde
‘esta perspectiva representan al texto, lo que obliga a redefinir el concepto de recuperacién y el de

- resumen fuera de los caminos divergentes que hasta ahora han solido expﬁéarles. :

- . - Larepresentaci6n del significado en lo que se ha venido denominando «sistema de recupera-

 ¢i6n documental» cumplia las dos misiones de indizar los documentos, tras captarel significado delos
‘documentos controlados, y-la de ayudar a la comprension de las preguntas que plantea el usuario

mediante larecuperacién propiamente dicha. Lo queimplicauna representacion dela cargasustantiva

de informacion de los textos. Este dislogo documental también se puede cumplir mediante el resumen,
al que sin duda se trasladan las macroestructuras textuales con mayor coherencig y exactitud.

Lasituacién parece abordable desde una panordmica lingiiistica entroricadaconlos «lenguajes
cientifico-técnicos» de las dreas cognitivas humanas. Siel marco en el que la C.E.E. di6 nombre a las
Industrias_de la Lengua implicaba someter a procesos industriales la «Generacién de Documentos
multilingiies» (Proyectos EUROTRA y SPRIT), nocabe duda que laDocumentacién tiene que vercon
el tratamiento informativo de las lenguas naturales. Pues su filosofia de actuacion consiste fundamen-
talmente en oponerse a la dispersién informativa mediante la reduccién de los datos. Con la condici6n
de que en ésta queden reflejadas los trazos seménticos de los documentos de origen. Se trata por tanto
de una traduccién con fidelidad a las fuentes. O sea una buena traduccién. |
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Coincidencia en los logros y en los problemas

El manejo automdtico de los textos en actuaciones documentales empezd con posturas €n
que primaba la practicidad. Ir 2 lo més barato y sencillo: fueron dos décadas donde los criterios
de identificacién terminolégica y de frecuencia estadistica marcaron el camino a seguir. La
reiteracion de términos claves era suficiente para elegir un concepto como representativo, y
cuando varios de ellos coincidfan en una oraci6én se suponia que era relevante para el contenido
global, o de una parte del texto. Esta situaci6n parece un calco de lo que sucedia con los primeros
ordenadores aplicados a traducir: procedian palabra por palabra y haciendo exclusivamente
consideraciones sintdcticas. Recordemos el programa SYSTRAN. Junto al criterio estadistico-
terminolégico se utilizaban (utilizaron) después pistas discriminadoras sobre la informacion del
texto, por atencién a las fuentes mds expresivas: titulo, subtitlos y encabezamientos. E incluso
captando las locuciones indicadoras, cuando el propio texto explicita la importancia de una
oracién, advirtiendo el interés de lo que a una expresién se sigue.

Los textos son entidades complejas y por tanto de procesamiento dificultoso. El camino
estadistico, mejorado en los anos ochenta, parece estar alcanzando el limite de su actividad. Los
posibles avances debian plantearse desde la perspectivasintéctica, y desde lo contextual y pragmatico.

El criterio establecido desde los términos reiterativos se fundamenta en la estabilidad
denominativa de los fenémenos cientificos. Por lo que resulta aplicable s6lo en campos donde el uso
de los conceptos es prolongado en el tiempo y univoco y desambiguado en las referencias. Asi, l0s
documentos de contenido técnico o cientifico aplicado tienenclara ventaja sobre 10s propios del sector
humanistico, literario y social. Sobre estos componenies nominales de los textos técnicos se han
ajustado los algoritmos interpretativos. Sin embargo, segln sc avanza, nuevas dificultades salen al
paso. En este caso, para llegar al convencimiento de que para lograr el conocimiento matriz no son
suficientes los componentes nominales. Lo conseguido es notorio y las perspectivas amplisimas. Si
bien los sistemas aplicables ala gestion automatizada del andlisis documental se encuentra adn en un
estado precompetitivo.

Se pueden establecer con claridad Jos vinculos que desde la automatizacién de los procesos de
lalengua alcanzan los propios de la Documentaci6n. La proximidad de ambos planteamientos alcanza
extraordinaria similitud, en cuanto procesos interdisciplinares de idéntico origen y resultado similar.
Que debemos comprender dentro de un desarrollo paralelo que ha supuesto implicaciones reciprocas:

- A_mgg_a_lg_muc_c_lfm apoyo tecnolégico a la extraccién conceptual y a los intentos de
sintesis textuales. Reconocimiento del texto mediante criterios terminolégicos (I€xicos legibles por
ordenador), sintécticos y semdnticos, desde la profundizacién en sus estructuras. Se deben considerar

los apoyos ofiméticos a la recuperacién y manejo de los textos.

- Control bibliogréfico: Favorecido por los interfaces entre el lenguaje natural y el lenguaje
informético, nos permite tratar 1os textos tanto por su contenido como por los rasgos de identificacion.
La automatizacién de los atributos fisicos y de laindizacién (KWIC,KWOC, en texto libre) y resumen

(extractos, iendencia asu articulacién) favorece el establecimientode bases referenciales ylaobtencion
de los documentos en cuanto difusién de los originales en un servicio documental final.

- Relaciones terminoldgicas: Criterios de fiabilidad, suministro y mantenimiento de trminos
desde los cuales establecer la relevancia y la capacidad de aclaracién respecto a un texto dado. Esun
factor de coincidencia para determinar los componentes nominales. Mediante algoritmos de interpre-
taci6n y desde el conocimiento de mundo se desambiguan los posibles sentidos de un término. Una vez
racionalizadasy unificadaslas denominacionesseforman bancosdedatosy diccionarios terminol6gicos.

Desde ellos se establecen los elementos de los thesauri y los factores normativos de los términos.

- Almacenamiento y recuperacion de _informacién sobre un tema: La alta capacidad de
almacenamiento de los ingenios 6pticos ha permitido que los textos integros adopten formas legibles

por las magquinas. Desde ahi se procede a su andlisis, mientras que en los sistemas precedentes se partia
delos titulos o de los restimenes de los textos. Larecuperaci6n se vefacilitadaencuantose puedeofertar
el texto completo en que los conceptos se desarrollan. Lo permiten los sistemas de reconocimiento

textual .
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- Lainiervencién de la Inteligencia Artificial: Ha permitido desarrollar procesos algoritmicos
mediante cédigos aritméticos y métodos para adaptarlos. Ello ha supuesto el comienzo de las
aplicaciones pragmdticas gue buscan comprender el texto antes de traducirlo. Se resalta asi surelacion
con los modelos cognitivos: con los marcos de conocimiento en que se encuadran los documentos, con
los conocimientos generales y al caso del autor y de los receptores (activacién de marcos cognitivos)
y con los procesos inferenciales. ‘

4.-Breve apunte sobre la realidad espafiola.

La valoraci6n del momento presente en investigaciones documentales acerca del tratamiento
seméntico automatizado no alcanza un nivel de aplicacion ni siquiera discreto en la profesion o en la
Universidad espafiolas. Larealidad nos muestra scasas aproximaciones tedricas mds bien inconexas,
pero que desde luego marcanel principio de un deseable desarrollo. Las causas podemos encontrarlas
en la juventud disciplinar que ha obligado a estudios tendentes en preferencia al muestreo académico.
Tampoco ayuda la diversidad de dreas cognitivas de proveniencia tanto de los profesionales como del
profesorado. Siafiadimos las dificultades generales para formar equipos interdisciplinares, compren-
deremos que estamos médscercadela meditacién y la sintesis, que de auténticas actuaciones empiricas.

Los modelos de aproximaci6n al andlisis seméntico parten de la descripcién de los actos de
recepcién y comprensién humanos, para desde ahi plantear siquiera lejanamente los Mismos procesos
automatizadamente. Las escasas contribuciones del profesorado a estos estudios provienen casi
siempre de aproximaciones modglicas de explicaci6n procesual, mds que de aplicaciones puntuales .
Que atienden con preferencia a los procesos mentales antesque a su reproducciénenias mdquinas. No
faltan los casos de aplicaciones mds concretas, por més que de preferencia descriptiva. Curiosamente
son de clara orientacién documental investigaciones sobre elaboraci6n de indices no muy alejadas de
los conocidos modelos KWIC y KWOC, pero surgidas en la Lingiifstica aplicada. Lo que refuerza
nuestra tesis del paralelismo de los dos campos, afirmando a la vez la mayor solidez del originado en
la Lingiifstica por las razones antes aducidas.

5.-Requisitos para mejorar el tratamiento automatico de los documentos escritos.

1.- Profundizar en los planteamientos teéricos que aborden el esmdio del texto satisfactoria-
mente: lanecesidad de compatibilizar lasestructurasy estrategias que se daneneltexto sehaceevidente
si queremos alcanzar un modelo de anilisis automatizable.

2.-Lograrque los originales se presenten dentro de formatostipolégicos convenidos, mediante
los cuales se diferencien expresivamente las partes del texto. De esta manera se facilita su lectura y
comprensién. A la vez que se vencen las frecuentes desviaciones de los textos respecto de las
superestructuras tipicas.

3.- Investigar en la posibilidad de establecer con claridad las lineas de coherencia entre los
subtextos. Desde ellos se marcard la sucesividad de la informacién y se elegird el nivel de
profundizaci6n tanto en la indizacién como en el resumen. Este planteamiento se sigue de la
imposibilidad de los modelos propuestos actualmente para mostrar la sucesividad de las oraciones.
Para superarlo se precisa la capacidad de seguir los conectivos 16gicos y retricos que presentan los

textos.

4.- Continuar ahondando en los criterios mediante los cuales el ordenador pueda identificar y
seleccionarla carga sustantiva de informacion, tanto global como parcial. Suponeel perfeccionamiento
de los programas de Inteligencia Artificial. No s6lo se trata de captar la expresién literal, sino de
interpretarla desde el conocimiento de mundo y desde la situacién comunicativa (comprender Jas
implicaciones profundas de los textos).

5.- Lograr el establecimiento de unos resiimenes marco. Punto de partida para una congrega-
ci6n textual coherente.

6.- Fomentar la colaboracién interdisciplinar de todos los cientificos interesados en solucionar
los miltiples interrogantes atin planteados: lingiiistas, documentalistas, traductores, informaticos,
16gicos y especialistas en el drea de conoccimiento manejada.
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7.- Conjuntar la contribuci6n y avanzar €n 1a aplicaci6n de los aspectos:
- Morfolégicos,
- Lexicogréficos,
- Sintdcticos de modelos algoritmicos,
- De representacitn de los conocimientos en redes seménticas,
- De investigaci6n en los procesos inferenciales desde:
- ] contexto,
- o no dicho,
- las anéforas,
- 1a referencia personal (competencia y situacién comunicativa).

8. Posibilitar el manejo de los textos hacialas tendencias que marca la actividad documental
presente: el logro de los documentos globales partiendo de origenes diversos, 1a integracién de los
textos con imagenes y voz, la oferta de los textos fntegros tras recuperaciones mds exactas, en fin
cuanto frene la fragmentacién cognitiva fruto de la especializaci6n y el crecimiento de la ciencia.









