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Presentacion

Desde la perspectiva de la inteligencia artificial, el
estudio del lenguaje natural tiene dos abjetivoss

1) Facilitar la comunicaciédn con el ordenador para que

2} Modelar los procesos cognoscitivos gue entran en
Jjuego en la comprensitn del lenguaje para disefar sistemas
que realicen tareas linguisticas complejas (traduccién,

restiimenses de textos, eto.)

Hay problemas en los gue interesa fundamentalmente el
primer objetivo. Lo que se desea es conseguir un intérprete
para una oclase de aplicaciones en un dominio restringido,
que haga de traductor entre 21 ordenador y el usuario. El
intérprete realiza dos tareas: una, de reconocimiento de la
pregunta del usuario, otra de generacién de una expresiom
equivalente en el lenguaje formal que wtilice ] ordenador
para la aplicacidn. Este enfogque modela el lenguaje como una
hercamienta de comunicacidn tusuario-—sistemal sobre
conjuntos de informacién tipificada vy restringida vy, por
tanto, so0lo tratard el subconjunto del lenguaje natural que
describird los aspectos significativos en ese dominio. La
comprension de una consulta se plantea de este modo como  un
proceso de ''deteccidn" de un texto, de la informaciém
relevante.

El segundo objetivo se plantea el lenguaje como objeto
de estudio, y la comprensién como un proceso complejo en el

que intervienen grandes cantidades de conocimiento de
naturaleza diferente (morfologia, sintaxis, semantica,
pragmatica? y mecanismos de  tratamiento variados tde

comparacion, bdsqueda, inferencia aproximadsa, deducciim...?.

Algunos de estos aspectos son también objeto de estudio
por parte de linguistas, psicHdlogos, logicos y filbsofos, y
por ello las aportaciones de unos v otros son fundamentales
en la elaboracidn de teorias gue den paso a 1la formalizacidn
de algunos fendmenos del proceso de comprension. Desde la
Inteligencia Artificial se aborda el problema con una dptica
propias:s la teoria debe permitir construir wun sistema
automatico, gue no tiens por qué estar basado necesariamente
en una simulacidn del procesador humano.

El  propdsito de nueshtro trabajo es la construccidn de
un  sistema pregunta-respuesta gue acepta consultas en
castellano ¥y es capaz de responderlas.

in sistema pregunta-respussta se compome de dos fases.
l.a primera  es un proceso ' i omprension de  la
pragunt.a. La s=segunda, es  un proceso  de  resolucidn o
construcoidon de la respussta.




La potencia de oun sistema pregunta-respussta  depende
fundamentalmente del modelo de representacion del
conocimignto sobre 21 gque estd basado. HNuestro sistema se
basa en un modelo general en forma de red semantica: SENECA
(. Camarero & G. Sanz & M. F. Verdejo 79 a,b). Para cada
aplicacidn permite representar el conocimiento especlfico,
dotandole de una estructura que facilita la bdsgueda v
deduccidn de informacién, procesos  esenciales en la

compransion de la pregunta v generacion de la respuesta.

Este método de representacidn es aplicable a diferentes
dominios y en particular lo hemos utilizado para construir
un  sistema auwtomatico de consulta a un banco de datos
formado por textos literarios, de los gque se quiere
resultados estadisticos, usualmente requeridos an
linguistica computacional.

En este dominio, el conocimiento se descompone en  las
siguientes unidades conceptuales:

Objetos: obras literarias, y en general, textos gue
representamns por nodos

Propiedades: de una obra literaria: tener titulo,
autor, ficha, editorial, etc. De un texto:
su codificacibn, indice... Las

representaremos por nodos

fdoociones: operaciones gue pueden efectuarse sobre
los ob jetos, por eilemplo, hallar
frecuencias, contextos - 1\ las

representamos por nodos

Estas unidades estéan relacionadas entre si, formando la
red de la figura 1, que constituve el conocimiento
conceptual que el sistema tiene acerca del dominio.

El subconjunto del castellarno que tratamos comprende
las frases gue se utilizan normalmente en consultas a bases
de datos. Consideramos tres tipos. El primero, estd formado
por las consultas acerca de los gbjetos del dominio, va sea
para preguntar sobre su existencia, sobre el ndmero de
objetos que verifican una propiedad o relacidn o bien 1la
especificacitn de un objeto del gue se da una descripcion

parcial. Ejemplos son las preguntas:
Pregunta 1. iHay alguna obra literaria del Siglo de Oro?

Pregunta 2. {Cuéles son los adiestivos que aparecen en  las
Soledades?

Pregunta 3. iHay alguna palabra de frecusncia mayor de 100
eén la Realidad y el Deseon?

Pregunta 4. LCHMo estd codificado el libro del Buen Amor?
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El  analizador agepta una consulta cuando es  capaz de
representacrla en forma de red semantica. En este proceso
entran en juego diferentes tipos de conocimiento: sobre el
léexico, reglas sintécticas y semantica del lenguaje, por una
parte. Sobre la propia representacion por otra. Nuestro
analizador tierne como modelo semantico el plano  oconceptual
de la red del dominio problema. Una parte del léxico esta
asociado mediante un dicecionario a elementos (nodos o
subredes) de dicha red.

El objetivo del analizador es extraer =] significado de
la consulta, es decir descomponerla en términos de la red
del dominio y representarla en forma de red semantica.

En  la consecucitn de esta tarea el papel que juega el
conocimiento que se tiene sobre el dominio es fundamental,
no  solo para verificar que la pregunta que se formula es
coherente con €1 mismo, sino también para levantar posibles
ambiguedades. Por esta razédn el analizador interacciona
continuamente con la red dominio, st modelo semantico, que
le permite dirigir y orientar el analisis.

El proceso se basa sobre criterios seménticos, en el
sentido de que se intenta detectar el elemento conceptual
sobre 21 que se pregunta, v una ver localizado en la red
dominio, su entorno sirve de predictor sobre las posibles
referencias que pueden darse en la descripcién de un  objeto
concreto ligado a ese concepto.

La sintaxis, se utiliza en la medida en la gque provee
informacibn importante desde el punto de vista semantico, v
en particular para agrupar palabras en UNIDADES seménticas,
para eliminar posibles ambiguedades, y sobre +todo para
determinar el ambito de los cuantificadores permitiendo una

imbricacidn correcta de las subredes generadas durante el
anédlisis.

El analizador es una ATN semantica, va que lo que se
obtiene es la representacién (en forma de red) de la

consulta, y lleva a cabo dnicamente las acciones ligadas a
este fin.

Gonclusion

Muestro trabajo (Verdejo 80 a,b,c) se enmarca en un
proyecto de construcciéon de un sistema pregunta-respuesta
cuyn lenguaje de consulta es el castellano. El interés del
proyecto presenta un doble aspecto:

Tetrico - Estudio de la representacion del
conocimiento vy los procesos de comprension
del lenguejs natural.

Practico - éplicar el estudio tedrico a la problematica
de la comunicacidn con 21 ordenador en
dominins habitualmentse tratados an bases de
datos.
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En  esta perspectiva, el analizador cubre una primerca
etapa, ya gue apepta un subconjunto del castellano, e
comprende las frases normalmente utilizadas en este tipo de
sistemas.

Resaltamos que su comportamiento es ndependisnte del
dominio en que se trabaja vy estd ligado al formalismo de
representacion (red semantical wduly sUS mecanismos
asogciativos y de inferencia.

i
a

Actualmente, el sistema recibe la representacién del

dominio como  un datp  inicial. Estamos ampliando el
suboonjunto del lenguaje, para aceptar frases declarativas
de forma gue la red dominio pueda corearse de forma

interactiva en un didlogo usuario-sistema.
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