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Resumen: Presentamos Sentitext, un sistema de andlisis de sentimiento con arquitectura
cliente-servidor para el espafiol, cuya caracteristica mds distintiva es el estar basado en
conocimiento. En primer lugar describimos las fuentes de conocimiento 1éxico que el
analizador utiliza y a continuacién describimos el analizador. Mostramos el funciona-
miento de la primera aplicacién cliente on-line, que hemos desarrollado en Adobe Flex.
Palabras clave: Andlisis de sentimiento, mineria de opiniones, valoraciones de usuario
on-line

Abstract: We present Sentitext, a client-server architecture, sentiment analysis system
for the Spanish language whose most distinctive feature is being knowledge-based. First
we describe the lexical knowledge sources that the software uses for its analysis, and then
we describe the analyzer itself. We demonstrate the first on-line client application, de-

veloper in Adobe Flex.

Keywords: Sentiment analysis, opinion mining, on-line user reviews.

1 Sentitext

Sentitext es un conjunto de aplicaciones para el
analisis de sentimiento en textos. La aplicacion
principal ha sido desarrollada con el lenguaje
C++ y hace uso de la libreria de andlisis
morfologico de Freeling (Atserias et al., 2006).
A esta aplicacion se accede mediante una
aplicacion servidor escrita en Python que
permite la comunicacion con las aplicaciones
cliente. En la actualidad hemos desarrollado
una aplicacion cliente mediante Flex y toda la
informacion referente al analisis esta codificada
en XML. El cliente muestra el resultado del
analisis de forma intuitiva mediante graficos y
texto segun la polaridad de los segmentos
analizados y otorga una valoracion global al
texto  analizado.  Actualmente  estamos
explorando  posibilidades en cuanto a
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representaciones  graficas de  contenidos
textuales desde el punto de vista de Ia
afectividad, aspecto en el que no se ha trabajado
mucho (Liu et al., 2003). El modo de acceso a
la informaciéon para el andlisis se realiza
mediante consultas a una base de datos
MySQL.

2 Las fuentes de datos

Sentitext es un software basado en
conocimiento, y su funcionamiento se apoya en
tres bases de datos. La principal de ellas es la de
palabras (Words), que contiene mas de 10.000
entradas. A cada palabra se le ha asignado una
valencia que indica la carga afectiva de la
misma; mas especificamente, una palabra puede
tener valencia -2, -1, 1 o 2, dependiendo de si
su carga afectiva es muy negativa, negativa,
positiva o muy positiva, respectivamente. Para
la insercion de las palabras se ha recurrido a un
diccionario de sinébnimos con palabras semilla:
el diccionario de sinénimos en espafiol de
OpenOffice. Las valencias, por su parte, han
sido asignadas en base a la semantica de la
palabra y con la ayuda de corpus de textos de
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lengua general; a partir de estos datos, los
lexicografos que trabajan con Sentitext llegan a
un consenso y deciden cual es el valor afectivo
mas adecuado para la palabra. La segunda
fuente de datos son las locuciones o expresiones
multi-palabra (MWords). Se trata de un lexicon
de alrededor de 17.000 entradas.

Tanto esta base de datos como la de palabras
estan sometidas a continuas actualizaciones, ya
sean nuevas inserciones o modificaciones de las
entradas ya existentes. Diariamente analizamos
un buen numero de textos, estudiamos el
resultado y empleamos este feedback para
mejorar tanto las fuentes de datos como el
analizador en si mismo.

La inclusion de locuciones en el software de
SA no es algo que hasta ahora se haya tenido
muy en cuenta, pero sin duda mejora
enormemente los resultados: “aguar la fiesta”
contiene una palabra positiva pero es una
expresion negativa, e “ir sobre ruedas” es una
expresion negativa formada a partir de palabras
neutras. El tercer pilar sobre el que se sustenta
el analizador son las reglas de contexto
(CRules), basadas en las Context Valence
Shifters de Polanyi y Zaenen (2006). El objetivo
de las mismas es tener en cuenta el hecho de
que ciertas unidades 1éxicas modifican la carga
afectiva de otras unidades cercanas.

3 El analizador

El proceso de andlisis estd compuesto de cuatro
partes fundamentales:

1. Lematizacion y etiquetado morfologico del
texto.

2. Asignacion de valencias: se recorre la lista
de unidades léxicas obtenidas y, usando
como referencia el lema, se busca la
valencia de cada una de las unidades en las
bases de datos.

3. Aplicacion de las reglas de contexto,
consistente en recorrer una vez mas la lista
de unidades 1éxicas, y en caso de encontrar
un  modificador que cumpla las
restricciones indicadas para una regla dada
(posicion, cercania y naturaleza del
elemento a modificar), se transforma
apropiadamente la valencia de la unidad
modificada. Esta parte es la mas delicada,
ya que un mismo modificador puede tener
asociadas varias reglas de contexto, y un
mismo elemento modificado puede ser
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objetivo de varios modificadores, de forma
que es necesario especificar un orden
jerarquico o wunas prioridades en su
aplicacion.

4. Finalmente, en la fase de extraccion de
datos se obtiene informacion derivada de
los analisis anteriores, como el indice
afectivo (cantidad de palabras con carga
afectiva en relacion con el nimero total de
palabras) o el indice global, que intenta dar
una idea aproximada de la positividad o
negatividad del texto.

La forma de calcular dicho valor global no
es algo trivial. En principio, podria pensarse en
una media aritmética de las valencias de las
unidades Iéxicas, pero esto presenta varios
problemas, entre ellos, que a un texto de gran
longitud con una tunica palabra positiva se le
asignaria el maximo valor, 0 que a un texto
completamente neutro se le asignaria el mismo
valor global que a uno con la mitad de palabras
positivas y la otra mitad negativas.

Actualmente, utilizamos como valor global
una media aritmética ponderada, que se somete
a una modificacion posterior basandose en el
indice afectivo: si el texto contiene muchas
unidades con valencia afectiva distinta de cero,
el valor puede moverse mas libremente hacia
los extremos, en caso contrario, se tiende a
centralizar esta medida.
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